r [
3 \ %
L '|I -
- =
- el
%) 45
4 &

Céamara Municipal de Sdo Luis Gonzaga do Maranhéao
Avenida Jodo Pessoa, 33 - Centro - CEP: 65708-000 - S&o Luis Gonzaga do Maranh&o/MA

CNPJ: 23.697.857/0001-08 - Tel: (99) 99152-3463 - Site: www.cmsaoluisgonzaga.ma.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 1 0.43%
DUVIDAS 2 0.85%
RECLAMACOES 2 0.85%
URGENCIAS 1 0.43%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 233 99.57%
WEBSITE 1 0.43%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CAMARA MUNICIPAL DE SAO LUIS GONZAGA DO MARANHAO 5 2.14%
NAO INFORMADO 226 96.58%
TESTE 2 0.85%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2023 1 0.43%
2024 228 97.44%
2025 4 1.71%
RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA
DESCIRGAO QUANTIDADE
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 234

Quantidade total de manifestacfes: 234
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